#44 Teatr vs. korpo

Krotki opis

Odcinek opowiada o doswiadczeniu pracy w korporacji w czasie pandemii i o tym, jakie

praktyki z ,.korposwiata” moglyby realnie poprawi¢ funkcjonowanie teatrow, instytucji kultury
1 fundacji. Autor podkresla, ze celem nie jest zamiana teatru w korporacje, tylko madre

przeniesienie kilku narzedzi zwigkszajacych bezpieczenstwo, przejrzysto$¢ i dobrostan ludzi.

Temat i cel odcinka

Temat: zderzenie dwoch §wiatow — teatru i1 korporacji — oraz przenoszenie wybranych

rozwigzan zarzadczych z biznesu do kultury.

Cele odcinka:

pokaza¢, jak brak prostych procesow (feedback, podziat r6l, dokumentacja) szkodzi
ludziom w kulturze;

zaproponowac¢ konkretne narzedzia ,,do skopiowania” z korporacji: cotygodniowy
feedback, retrospektywy, podziat odpowiedzialnosci, onboarding, baza wiedzy,
zarzadzanie ryzykiem;

zacheci¢ tworcow 1 menedzerow kultury do wprowadzenia prostych procedur bez
zabijania kreatywno§ci.

Gltowne watki odcinka
Kontekst osobisty — pandemia i praca w korporacji

W czasie pandemii, jako freelancer teatralny bez etatu w instytucji, autor zostal
praktycznie pozbawiony mozliwosci wykonywania zawodu — teatr, w ktorym pracowat,
juz wczesniej mial problemy, a lockdown je pogtebit.

Zmuszony ekonomicznie, zatrudnit si¢ na supporcie w firmie zajmujacej si¢ dostawami
jedzenia — obstugujac rownolegle na czacie kurierow, klientéw 1 restauracje, za niska
pensj¢ 1 z duzym obcigzeniem.

Mimo niecheci do tej pracy, wyniost z korporacji kilka praktyk, ktore — jego zdaniem —
bardzo przydatyby si¢ w kulturze.

Kultura feedbacku — regularna informacja zwrotna

W korporacji standardem byly cotygodniowe, godzinne (czasem dluzsze) rozmowy
feedbackowe:

o analiza tego, co wychodzi dobrze, a co wymaga poprawy,

o mozliwo$¢ zadawania pytan o procedury, niejasnosci, btedy.
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W kulturze, wedlug doswiadczen autora, wiele osob od lat nie miato normalnej
rozmowy z przetozonym o swojej pracy — brak systematycznego feedbacku rodzi
frustracje 1 wypalenie.

Wazne zasady dobrego feedbacku:

o ocenianie zachowan, nie osoby (,,tempo tej sceny bylo za wolne”, nie ,,zle
grasz”),

o komunikaty ,;ja” (,,ja potrzebuje tu wiecej energii / mniej tekstu”),

o réwnowaga migdzy docenieniem a wskazaniem obszarow do poprawy (stynna
,,kanapka” mozna ja modyfikowac, byle byto uczciwie).

Regularny, zaplanowany feedback (np. raz na miesiac, raz na projekt) powinien by¢
normga w relacji rezyser—aktor, dyrektor—zespot, koordynator—-wspotpracownicy.

Retrospektywy i praca etapami (agile, sprinty)

Retrospektywa: spotkanie po projekcie, by omoéwic, co dziatato, co nie, i co zmieniamy
nast¢pnym razem.

W korporacjach (zwtaszcza IT, gamedev) to standard: po kazdym sprincie zespot
analizuje bledy i1 usprawnienia.

W teatrze autor proponuje:
o po premierze 1 serii pokazow usig$¢ na 2—3 godziny 1 spisac:
» co zadziatato w procesie (np. podziat prob, komunikacja, przestrzen),

*= co nie dziatalo (np. sala byla zimna, hatas z zewnatrz, za p6zno
zamowione kostiumy),

= jakie wnioski wdrazamy przy kolejnym projekcie.
Praca sprintami:
o tydzien 1 — analiza tekstu,
o tydzien 2 — relacje miedzy postaciami,
o kolejne tygodnie — konkretne zagadnienia (ruch, rytm, praca nad scenami X-Y).

Celem nie jest zabicie spontanicznosci, tylko uniknigcie chaosu ,,wszyscy robig
wszystko naraz”, ktory meczy 1 nie sktada si¢ w catos¢.

Narzedzia i procedury, ktore warto przenies¢

A) Proste systemy organizacji pracy
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o Tablice Kanban (Trello, Asana, tablica fizyczna): kolumny typu ,,Do zrobienia — W
trakcie — Zrobione” dla:

o kostiumow,

o umow,

o rekwizytow,

o materiatéw promocyjnych.

e Dzieki temu na kilka dni przed premierg nie okazuje si¢ nagle, ze ,,zapomnieliSmy” o
kluczowym elemencie.

B) RACI — jasny podzial rol
e Model RACI:
o Responsible — kto wykonuje zadanie,
o Accountable — kto ostatecznie za nie odpowiada,
o Consulted — z kim trzeba konsultowac,
o Informed — kogo trzeba informowac.

e W wielu projektach teatralnych kto§ bywa pomijany w komunikacji lub nie jest jasne,
kto naprawdg ,,trzyma” dany watek — proste rozpisanie RACI ogranicza chaos.

C) Onboarding nowych oséb

e W korporacji autor przechodzit dwutygodniowe szkolenie: procedury, jezyk firmy,
odpowiedzialnosci, zasady.

e W teatrze czesto ,,wrzuca si¢” nowa osobe na glteboka wode — bez wprowadzenia w
zwyczaje, przeptyw informacji, oczekiwania.

e Dobry onboarding w instytucji kultury to np.:

o 1-1,5-godzinne spotkanie z prezentacja: struktura, kto za co odpowiada, gdzie
szuka¢ informacji, jak si¢ komunikujemy, jakie mamy zwyczaje,

o przestrzen na pytania i na to, by nowa osoba mogta powiedzie¢, czego oczekuje.
D) Dokumentacja i baza wiedzy

e W Kkorporacjach standardem jest baza wiedzy: procedury, wzory dokumentdw,
checklisty, scenariusze awaryjne.

e W teatrach i fundacjach rzadko istnieje jedna, wspolna ,,pétka z wiedzg™:

o mozna j3 stworzy¢ w chmurze (np. folder wspdldzielony) — wzory umoéw,
polityki, instrukcje, opisy procesow, podziat rol.
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o To utatwia prace nowym osobom i ogranicza ciaggte pytania o podstawowe rzeczy.
E) Zarzadzanie ryzykiem i kryzysem
o Korporacje maja procedury na wypadek probleméw (tech, PR, finansowych).
e W teatrze warto spisac:
o co robimy, gdy aktor choruje tuz przed spektaklem,
o jak reagujemy na opdznione granty / przelewy,
o jak dziatamy przy kryzysie wizerunkowym (np. niefortunne ogtoszenie o prace).

e Chodzi o to, by nie improwizowa¢ pod presja, tylko mie¢ chocby prosty ,plan
awaryjny”’.
F) Projektowanie spotkan

e W kulturze wiele spotkan mogtoby by¢ mailem lub trzyminutowym telefonem; inne
przeciagaja si¢ bez celu.

e Z korporacji warto wzig¢:
o agendg,
o jasno okreslony cel,
o ramy czasowe,
o oceng po fakcie: czy to mialo sens.
G) Design thinking i badanie publicznos$ci
e Zamiast,,robimy swoje i liczymy, ze kto$ przyjdzie” — narzedzia audience development:
o badania widowni,
o zbieranie opinii,
o testowanie nowych form, reagowanie na odzew.
e Bez badan tak naprawdg nie wiemy, do kogo méwimy i jak nasze dzialania sa odbierane.
H) Narzedzia cyfrowe i komunikatory

o Korporacje korzystaja z wielu aplikacji — w kulturze wystarczy kilka sensownie
wdrozonych:

o komunikator (Slack, Teams, inny) zamiast wszystkiego na mailu,
o wspotdzielone dokumenty,

o podstawowy system do zadan/projektow.
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Kluczowe jest przeszkolenie zespotu i konsekwentne uzywanie narzgdzi.
I) Polityki dotyczace dobrostanu (well-being)

W kulturze czgsto kroluje narracja ,,robimy to dla sztuki, wiec mozna pisa¢ i dzwoni¢ o
23”.

Autor proponuje przeniesienie prostych zasad:
o brak maili po godzinie X,
o pilnowanie obcigzenia ludzi,

o $wiadome podejscie do wypalenia: jak je rozpoznawac, co proponowac¢ osobom
przecigzonym.

Chodzi o realng ochrong ludzi, nie tylko ,,papierowe” zapisy.
Po co to wszystko — i gdzie jest granica?

Autor podkresla, ze nie idealizuje korporacji — tamtejszg prac¢ wspomina zle, jako
monotonng 1 wyczerpujaca, ale z jasno chronionym czasem wolnym (nikt nie dzwonit
po godzinach).

Teatr 1 instytucje kultury maja inny rytm, inng energi¢ i sens, ale czgsto brakuje im
podstaw organizacyjnych, ktére w biznesie sa oczywistoscia.

Zacheta:
o wziaé ,,podrecznik korporacyjny”,
o wybrac¢ kilka prostych narzedzi,
o wdrozy¢ je tak, by wspieraty kreatywno$¢ i ludzi, a nie jg thumity.

Celem jest srodowisko, w ktorym ludzie chcg zosta¢ dtuzej, czuja si¢ wspotautorami
projektow i maja poczucie bezpieczenstwa, a nie chaosu.
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